
รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บรกิาร ประจ าปี 2566

โรงเรียนบ้านดอนหญ้านาง สพป.ขอนแก่น เขต 1

โรงเรียนบ้านดอนหญ้านาง สพป.ขอนแก่น เขต 1

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้น

1 ครั้ง  85 %

2 ครั้ง 10%

3 ครั้ง 5%

ความถี่การเข้าใช้บริการ

8.30 - 10.00 
น. 40%

10.01 - 12.00 น.
40%

12.01 - 14.00 
น. 15%

14.01 - ปิดท าการ
5%

ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ



รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บรกิาร ประจ าปี 2566

โรงเรียนบ้านดอนหญ้านาง สพป.ขอนแก่น เขต 1

โรงเรียนบ้านดอนหญ้านาง สพป.ขอนแก่น เขต 1

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม

หญิง 70%

ชาย 30%

เพศ

20 - 30 ปี
15%

31 - 40 ปี
30%

40 - 50 ปี
30%

มากกว่า 50 
ปี 25%

อายุ



รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บรกิาร ประจ าปี 2566

โรงเรียนบ้านดอนหญ้านาง สพป.ขอนแก่น เขต 1

โรงเรียนบ้านดอนหญ้านาง สพป.ขอนแก่น เขต 1

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม

โสด 40%

สมรส 40%

ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่
20%

สถานภาพ

ประถมศึกษา
40%

มัธยมศึกษา/เทียบเท่า
50%

ปริญญาตรี
10%

ระดับการศึกษา



รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บรกิาร ประจ าปี 2566

โรงเรียนบ้านดอนหญ้านาง สพป.ขอนแก่น เขต 1

โรงเรียนบ้านดอนหญ้านาง สพป.ขอนแก่น เขต 1

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม
ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท

15%

ค้าขาย / อาชีพอิสระ
5%

นักเรียน / นักศึกษา
20%

รับจ้างท่ัวไป
30%

เกษตรกร
30%

อาชีพ

ต่ ากว่า  10,000  
40%

10,000 - 20,000 
50%

สูงกว่า 20,000
10%

รายได้ต่อเดือน



รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บรกิาร ประจ าปี 2566

โรงเรียนบ้านดอนหญ้านาง สพป.ขอนแก่น เขต 1

โรงเรียนบ้านดอนหญ้านาง สพป.ขอนแก่น เขต 1

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน (ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ)

ความพงึพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน

ความพงึพอใจ
พอใจ

.
(5)

ค่อนขา้ง
พอใจ

(4)

เฉย ๆ

(3)

ไม่ค่อย
พอใจ

(2)

ไม่พอใจ

(1)

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ
1. ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น และมีความคล่องตวั 80.00 10.00 10.00 - -
2.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 75.00 20.00 5.00 - -
3.  ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการใหบ้ริการ 75.00 20.00 5.00 - -
4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบ้ริการ (เรียงตามล าดบัก่อนหลงัมี
     ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั)

100.00 - - - -

5.  ความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการแต่ละขั้นตอน 96.00 4.00 - - -
6.  ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสมตรงต่อความตอ้งการของ ผูรั้บบริการ 90.00 10.00 - - -



รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บรกิาร ประจ าปี 2566

โรงเรียนบ้านดอนหญ้านาง สพป.ขอนแก่น เขต 1

โรงเรียนบ้านดอนหญ้านาง สพป.ขอนแก่น เขต 1

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน (ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ)

ความพงึพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน

ความพงึพอใจ
พอใจ

(5)

ค่อนขา้งพอใจ

(4)

เฉย ๆ

(3)

ไม่ค่อย
พอใจ
(2)

ไม่พอใจ

(1)
ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ (เป็นมิตร / มีรอยยิม้/อธัยาศยัดี) 90.00 10.00 - - -
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้
    บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย)

85.00 10.00 5.00 - -

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเตม็ใจ และความพร้อมในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 95.00 5.00 - - -
4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น การตอบขอ้ซกัถาม  ช้ีแจงขอ้สงสยั   
ใหค้  าแนะน าไดเ้ป็นอยา่งดี 100.00 - - - -

5. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการเหมือนกนัทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบติั 100.00 - - - -
6. ความซ่ือสตัยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี  เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา ประโยชน์ในทางมิชอบ ลลล 100.00 - - - -



รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บรกิาร ประจ าปี 2566

โรงเรียนบ้านดอนหญ้านาง สพป.ขอนแก่น เขต 1

โรงเรียนบ้านดอนหญ้านาง สพป.ขอนแก่น เขต 1

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน (ด้านอุปกรณส์ านักงาน)

ความพงึพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน

ความพงึพอใจ
พอใจ

(5)

ค่อนขา้ง
พอใจ
(4)

เฉย ๆ

(3)

ไม่ค่อย
พอใจ
(2)

ไม่พอใจ

(1)
ด้านอุปกรณ์ส านักงาน
1. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ หอ้งน ้ า โทรศพัท์
สาธารณะ   ท่ีนัง่คอยรับบริการ

95.00 5.00 - - -

2.  ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการโดยรวม 90.00 10.00 - - -
3. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เคร่ืองมือในการใหบ้ริการ 100.00 - - - -
4. “คุณภาพและความทนัสมยั” ของอุปกรณ์ / เคร่ืองมือ 80.00 15.00 5.00 - -
5. การจดัสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ  สะดวกต่อการติดต่อใชบ้ริการ 100.00 - - - -
6. มีป้าย ขอ้ความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสมัพนัธ์  มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 90.00 10.00 - - -
7. ความพอใจต่อส่ือประชาสมัพนัธ์ / คู่มือและเอกสารใหค้วามรู้ 90.00 5.00 5.00 - -



รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บรกิาร ประจ าปี 2566

โรงเรียนบ้านดอนหญ้านาง สพป.ขอนแก่น เขต 1

โรงเรียนบ้านดอนหญ้านาง สพป.ขอนแก่น เขต 1

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน (ความพึงพอใจต่อผลของการให้บรกิาร)

ความพงึพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน

ความพงึพอใจ

พอใจ

(5)

ค่อนขา้ง
พอใจ

(4)

เฉย ๆ

(3)

ไม่ค่อย
พอใจ

(2)

ไม่พอใจ

(1)

ความพงึพอใจต่อผลของการให้บริการ
1.  ไดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ 100.00 - - - -

2.  ไดรั้บบริการท่ีคุม้ค่า  คุม้ประโยชน์ 100.00 - - - -

3.  ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรั้บจากการบริการของหน่วยงาน 100.00 - - - -
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